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RESUMO

Uma pesquisa anterior da Federation Européenne des Victimes de la Route (FEVR)
mostrou que as familias enlutadas por um acidente de circulago, juntamente com as dum
invéalido, para além da prépria vitima, sofrem uma dramaética diminuicdo da qualidade e
do nivel de vida.

Por intermédio desta pesquisa propde-se aumentar ¢ aprofundar o nosso conhecimento
das causas desta diminiugdo e encontrar solugdes para reduzir a gravidade desta
diminui¢do. Com este propésito, foi feita uma pesquisa europeia junto de vitimas de
acidentes de circulac@o e seus familiares por meio dum questionério que reuniu todos os
problemas e que foi submetido a mais de 10.000 familias.

Os resultados mais significativos séo:

B As informacdes de ordem juridica e as organizacGes de apoio e ajuda dadas as
vitimas de acidentes de circulag@o sdo absolutamente insuficientes.

B A maioria das vitimas e suas familias precisam duma importante ajuda moral,
psicologica, social e legal.

M Estas vitimas estfio insatisfeitas com a justica penal e civil.

B Os danos cerebrais/cranianos s@o frequentes, prolongados e irreconhecidos
legalmente.

B O sofrimento psicolégico da vitima e seus familiares é muitas vezes terrivelmente
intenso e de longa duracdo. Estas vitimas acarretam frequentemente doengas
psicosométicas que podem levar a fins fatais. Os pedidos de assisténcia
psicol6gica, longe de baixarem com o passar do tempo aumentam.

Para estes problemas nés propomos solugdes. Damos também uma lista de propostas
legislativas, dentre as quais, algumas j4 estdo em vigor em muitos paises europeus.



OBJECTIVOS DA PESQUISA

Na nossa pesquisa anterior, Etude des dommages physiques, psychologiques et matériels
infligés aux victimes et a leurs familles par les accidents de la route (1), foi demonstrada
que 90% das familias de vitimas fatais e 85% das familias de vitimas em estado de
invalidez t€m uma diminuicdo significativa na qualidade de vida e, em metade dos casos,
uma diminui¢do dramética e permanente. Para além disso, aproximadamente 50% das
familias de vitimas fatais e 60% de invalidos e seus familiares t€m uma diminui¢éo
consideravel do nivel de vida.

Estes resultados mostram os danos graves que os acidentes de trinsito causam nas
familias de vitimas fatais e de feridos graves e nas proprias vitimas. Mostram igualmente
o enorme custo social e o impacto financeiro nos recursos nacionais causados por tais
tragédias.

Os sofrimentos das vitimas e seus familiares exigem uma consideracéo elevada das suas
necessidades. O enorme impacto que estes acontecimentos t€m nas suas vidas tem que
ser reconhecido: A assisténcia social e legal deve ser melhorada. Os processsos legais tém
que ser simplificados para acelerar os regulamentos. Eventualmente, a indemnizacéo
acordada para danos materiais € o nivel de reembolso das vitimas e suas familias devem
ser aumentados, de modo a permitir-lhes levar uma vida decente.

O OBJECTIVO DA PRESENTE PRESQUISA E DETERMINAR
AS CAUSAS DA DIMINUICAO DA QUALIDADE E DO NIVEL
DE VIDA REVELADOS NA ANTERIOR PESQUISA E PROPOR
MELHORIAS ADMINISTRATIVAS E LEGISLATIVAS EM
FAVOR DAS VITIMAS.

Os resultados desta pesquisa deveriam servir igualmente para sensibilizar autoridades
nacionais e europeias a ter plena consciéncia das tragédias causadas pelos acidentes de
circulac@o, reforcando o consenso para reduzir os perigos de circulacido através da
educacdo, do contrdle, do respeito pelas normas de seguranga e por todas as outras
medidas possiveis.




METODOLOGIA

Para determinar as causas da diminui¢do da qualidade e do nivel de vida nds submetemos
as vitimas um questiondrio anénimo compreendendor 56 perguntas divididas em 8
partes:

O

QUESTOES PRELIMIARES:

Identificacdo da categoria da vitima ou do seu préximo, da idade, da data do
acidente, etc.

. PRIMEIRA AJUDA E PRIMEIRAS INFORMACOES

Estas perguntas estabeleciam se as vitimas e seus familiares receberam apoio e
informac@o apropriados dos diferentes servigos com 0s quais entraram em contacto
ap6és o acidente.

PROCESSO PENAL

Pediu-se aos questionados para dizerem se estimavam que no seu caso se lhes tinha
sido feita justica no plano penal; como pensavam que foram tratados e em caso
insatisfatério de proporem reajustamentos.

. SEGURANCAS, PROCESSOS CIVIS

Pediu-se aos questionados para se exprimirem sobre a qualidade da sua relagdo com
as companhias de seguro e sobre o valor das compensacdes que lhes foram
oferecidas. Nos casos que foram levados a tribunal pediu-se para estimarem se
obtiveram reparacdo do prejuizo para darem a sua opinido quanto a duracdo do
processo e para proporem reajustamentos.

CUIDADOS PRESTADOS AOS FERIDOS

Estas perguntas foram destinadas para determinar a condig@o fisica actual e se havia
satisfac@o com o tratamento médico e reabilitacdo: Questdes especificas relacionadas
com traumatismo craniano foram igualmente colocadas.



E. IMPACTO PSICOLOGICO E FISIOLOGICO SOBRE VITIMAS
E FAMILIARES

Esta parte do questionério dizia respecto aos efeitos psicolégicos e fisioldgicos
secundérios na saude da vitima e seus familiares, excluindo os ferimentos fisicos. Os
danos secundérios geralmente ndo sdo reconhecidos pela lei ou companhias de
seguro, apesar da gravidade ou durac@o dos sofrimentos que implicam.

F. CONSEQUENCIAS SOBRE A VIDA

Pediu-se aos questionados para descreverem as mudangas que o0 acidente provocou
no seu modo de vida, no consumo de produtos psicotréopicos, nas relacOes
familiares, sociais e profissionais e na capacidade de usufruir a vida.

G. CONSEQUENCIAS SOBRE O TRABALHO

Pediu-se aos questionados para mencionarem as mudancas que o acidente provocou
no seu trabalho

O questionario reunia todas as causas para a diminui¢do da qualidade e do nivel de vida
das familias de vitimas fatais ou invalidas. Com esse propésito, pediu-se a todas as
organizacOes participantes para fornecerem uma lista de perguntas sobre cada uma das
partes acima citadas e que por experiéncia prépria deveria cobrir todas as situagdes
possiveis.

Assim recolheram-se vérias centenas de possiveis perguntas que foram atentamente
examinadas. O seu nimero foi reduzido € um projecto do questiondrio foi enviado as
organizacoes para limitar o nimero de testes. A vers@o final do questionério tinha 56
perguntas que cobriam a maioria das situagdes. Foi utilizada uma linguagem simples para
facilitar a compreensdo do teste. Mesmo assim, visto cada caso apresentar a suas proprias
particularidades e um formulério pre-estabelecido poder deixar escapar um problema
importante, inseriu-se no fim de cada parte um pedido de comentarios.

A versido final, original em inglés, foi utilizada como base para a tradugdo em franceés,
alemio, italiano, holandés e grego.

O questiondrio foi enviado as vitimas e seus familiares acompanhado por uma carta
introdutéria preparada para as organizagdes dos diferentes paifses. Foi prestada atencéio
particular a uma apresentacéo do questionério e da carta tdo neutra quanto possivel. No
entanto, uma traducfo rigorosa do inglés para outras linguas é dificil pois as palavras nem
sempre tém equivalentes exactos em duas linguas. Por isso, este € inerente a qualquer
pesquisa multilingue.




Organizacoes participantes

Participaram nesta pesquisa as seguintes organizacdes membros da Fédération
Européenne des Victimes de la Route :

® Association de Parents pour la Protection des Enfants sur la Route (Belgique)

Association de Parents pour la Protection des Enfénts sur la Route, régions
Wallonnes (Belgique)

Association des Familles des Victimes de la Route (Suisse)

Association des Familles des Victimes des Accidents de la Circulation (France)
Association nationale des Victimes de la Route (Luxembourg)

Associazione Italiana delle Famiglie delle Vittime della Strada (Italie)
Campaign Against Drinking and Driving (Royaume Uni)

Signitas (Allemagne)

Ligue Contre la Violence Routiere (France)

Parents d’Enfants Victimes de la Route (Belgique)

RoadPeace (Royaume Uni)

Strada Amica, Associazione Italiana per la Tutela della Vita sulle Strade (Italie)

Strada Amica, Associazione per la Sicurezza degli Utenti Deboli (Italie)

Estas organizacoes sdo essencialmente Associagdes de Vitimas de Acidentes de
Circulacio, suas familias, amigos e pessoas particularmente motivadas. Os objectivos de
tais associagcdes sao:

a) dar ajuda moral, psicoldgica e juridica as vitimas

b) contribuir para a prevencdo dos acidentes de circulag@o por lutar contra a violéncia, a
negligéncia, o abuso de alcool, o excesso de velocidade e contra a inobservacido das
normas de seguranca em geral.

Outras associagdes ndo membros da federac@o:

® Institute of Social and Preventive Medicine (Gréce)
® Centre of Research and Prevention of Injuries among the Young (Gréce)
® L.O.S/AN.WB. (Pays-Bas)

A primeira e a terceira fornecem assisténcia as vitimas. A segunda é um centro de
pesquisa da Faculdade de Medicina da Universidade de Atenas.



Ao contrdrio e dos membros da federagio, estas organizagoes ndo sdo associagOes de
vitimas de circulagdio, por isso o tipo de vitimas que contactoram € diferente e as
respostas podem ser igualmente diferentes. No entanto, veremos que, apesar das
diferencas entre as pessoas questionadas, os resultados s&o homogéneos com os obtidos
pela federag@o.

A apresentagfio desta amostra é uma questdo em aberto. Na verdade este modelo nédo
resulta, como seria de esperar, duma escolha casual, mas € constituido pelos membros
destas associagdes, amigos e conhecidos.

O principal motivo que leva as vitimas ou seus familiares a recorrer a uma associacdo é
geralmente de natureza altrufsta: querer dar aos outros a ajuda que eles mesmos
receberam ou gostariam de ter recebido. Visto estarem sensibilizados, por experiéncia
propria, aos perigos de circulagdo, gostariam de contribuir para a diminuicao de tais
perigos. As circunstincias particulares da sua propria tragédia, a intensidade do seu
préprio sofrimento ou as dificuladades com as companhias de seguro néo sao factores
determinantes na escolha de fazer parte ou nfio duma associagdo. Na verdade, constatou-
se que entre os membros duma associagdo havia um grande nimero que foi pouco ou
nada ferido e que, por outro lado, muitas pessoas gravemente feridas ou familiares de
vitimas fatais ndo faziam parte duma associagdo. Assim consideramos que temos razoes
para pensar que o facto de pertencer ou nio a uma destas associagdes ndo altera
significativamente a veracidade estatistica da pesquisa. Na discussdo dos resultados
encontram-se indicagdes suplementares esclarecedoras deste ponto. Recordamos que o
objectivo desta pesquisa é descobrir factos para compreens@o € ndo para tomar medidas
exactas.




RESULTADOS

Das 1364 respostas recebidas, 59% provinham de familiares de vitimas fatais, 41% de
familias de feridos em estado de invalidez e do préprio invélido para estes resultados
europeus, a dimenséo do modelo implica uma margem e erro estatistico de +/- 5%. Na
nossa apresentagdo, distinguiremos os casos de vitimas fatais e invalidos.

A. PRIMEIRA AJUDA E PRIMEIRAS INFORMACOES

Uma maioria de aproximadamente 80% das vitimas declarou ter recebido ajuda
adequada de pelo menos um servico institucional. A primeira ajuda deve melhorar
visto que 20% néo receberam ajuda adequada de nenhum servigo e que dentre os
80% alguns somente a receberam de um tnico servico institucional.

Apesar do facto de que os jovens sejam mais frequentemente vitimas fatais, somente
10% das seus familiares receberam pedidos de donativos de orgéos apesar da falta de
dadores.

As necessidades mais importantes da familia sdo:

® Ajuda imediata, moral, psicolégica e juridica.

® Informacio sobre as seus direitos legais, processos, organizacGes de ajuda as vitimas,
circunstincias exactas do acidente, detalhes da investigacdo

® Ser informados da morte da vitima por uma pessoa particularmente formada.

@ Poder ver imediatamente o corpo da pessoa amada.

B. PROCESSO PENAL

O processo penal é objecto de maior insatisfagéo: 89% dos familiares de vitimas fatais e
68% de vitimas invalidds consideram que, no seu caso, ndo foi feita justica e
respectivamente 75% e 61% consideram que as inculpagdes ndo eram correctas, figuras
7.9 e 45. Para além disso, quase 70% estimam que o seu caso ndo foi tratado de modo
correcto, sério ou respeitoso.



Os pedidos mais frequentes s&o:

julgamentos mais severos, penas de priséo firmes acompahadas ou ndo de penas
alternativas em caso de infraccao grave que causou a morte ou ferimentos graves
figuras 10 e 11.

respeito pelas vitimas e seus familiares durante o processo

suspensdo da carta de condugdio dos condutores que provocaram a morte ou
ferimentos graves, até ao julgamento

obrigacdo de tirar sangue aos condutores que provocam o acidente para controlar o
nivel de élcool ou droga

a mesma qualidade de investigagio e pesquisas judiciais similares as feitas num caso
de (crime) homicidio
os familiares das vitimas devem ser incluidos nos processos

suspensio definitiva da carta de condugdo em caso de repeti¢éo do crime

SEGUROS E PROCESSO CIVIL

Uma insatisfacdo geral foi manifestada igualmente por parte das companhias de
seguro. As figuras 13,16 e 53 mostram que quase 80% dos familiares ndo estdo
satisfeitos com as relacdes com as companhias ou com as somas que lhes foram
oferecidas. Aproximadamente 60% dos feridos ndo estdo satisfeitos com o parecer
médico ao qual foram submetidos.

Uma maioria esmagadora de 95% dos familiares estima que seria desejado que um
advogado ou um jurista responsével pelos interesses da vitima e seus familiares,
figura 18, fosse imediatamente designado, figura 17.

Os pedidos mais frequentes s&o:

aumento imediato da tabela de reembolso das companhias de seguro para melhorar
a situag&o e/ou de seus familiares

pagamento imediato de adiantamento para cobrir os custos director (gastos
funerarios, perda de saldrio, tratamento médico, etc) para evitar que as vitimas e/ou
seus familiares tenham dificuldades financeiras inaceitéveis.

D. CUIDADOS PRESTADOS AOS FERIDOS

Quase metade dos invalidos considera que a sua condigfio fisica se estabilizou
durante os trés primeiros anos. Para a outra metade, esta estabilizacdo, levou muito
mais tempo a acontecar. A percentagem de invalidadez atribuida pelas companhias
de seguro ndo é considerada igual por 60% das vitimas. Praticamente 40% estdo
insatisfeitos com o tratamento hospitalar e a reabilitagio.




Somente 37% das vitimas que sofreram traumatismos cranianos consideram que se
encontra-ham completamente restabelecidas nos primeiros 3 anos, € 19% apoés este
periodo. O restante 44% ainda sofre de danos cerebrais e neurolégicos permanentes.
Uma tal percentagem é alarmante, visto que metade dos feridos em acidentes de
circulagdo apresentam traumatismos cranianos. No caso de feridas fisicas 40% das
vitimas declaram-se insatisfeitos com os tratamentos neurdlogicos e com a
reabilitagao.

Durante os 3 primeiros anos, as vitimas de traumatismos cranianos sofrem de
desordens neuroldgicas tais como: perda da memoria e incapacidade de concentragao
78%,; incapacidade de realizar tarefas normais 70%; problemas de fala 59%. Ao fim
dos 3 anos estes nimeros reduzem respectivamente para 61%, 53% e 29%. As
vitimas sofrem igualmente de sintomas psicolégicos tais como: insénias (57%),
pesadelos(61%) e problemas de satde geral(57%).

Esta pesquisa mostra que:

Os invélidos fisicos provocados por acidentes de circulagdo sofrem de danos a longo
grazo aparentemente néo reconhecidos e, por conseguinte, as vitimas ndo possuem
nenhuma garantia de voltar a ter o seu nivel de vida anterior.

Os traumatismos cranianos néo sdo reconhecidos por ndo serem visiveis fisicamente.
No entanto podem causar a perda do emprego, ou das qualificagoes profissionais, e
provocar sérias consequéncias econémicas para a vitima e a sociedade.

IMPACTO PSICOLOGICO E FISIOLOGICO SOBRE AS
VITIMAS E SEUS FAMILIARES

Estes tdltimos sintomas ndo diminuem significativamente depois de 3 anos, pelo
contrario, indicam um sofrimento fisiolégico de longa duragao ou até mesmo
definitiva (figura 25).

Uma grande proporc¢do dos familiares das vitimas fatais e invélidas e das proprias
vitimas sofrem de desordens psicolégicas, figura 26. A situagfo mais grave € a dos
familiares de vitimas fatais. Durante os 3 primeiros anos, 72% sofrem de falta de
interesse geral nas actividades quotidianas, trabalho profissional, doméstico,
culinério, escolar, etc.) 70% sofrem de apatia, 49% de falta de confianca em si
mesmo, 59% tém crises de ansiedade, 37% pensam no suicidio, 65% sofrem de
depressdo, 27% de fobia, 35% de problemas digestivos, 78% ficam coléricos, 71%
revelam ressentimentos. Depois de 3 anos estes nimeros diminuem em média 10
valores o que indica um sofrimento durdvel e mesmo definitivo em alguns casos. No
entanto, as tendéncias suicidas diminuem apenas de 37% para 26% deixando assim
uma forte proporgao dos familiares, e por um periodo prolongado , sujeitos a ataques
de terrivel angustia.



Para além desta vontade suicida os familiares das vitimas invélidas apresentam um
sofrimento psicolégico parecido com o dos familiares de vitimas fatais. Para nossa
surpresa, as proprias vitimas declaram estar numa situagéo ligeiramente melhor do
que a dos seus familiares, talvez por confusio neurolégica. Isto em particular para as
crises de ansiedade, fobia, problemas digestivos, firia e ressentimento.

No que diz respeito aos problemas sociais, as dificuldades de comunicagdo, 0S8
problemas intimos/sexuais, sdo novamente os familiares de vitimas fatais os mais
afectados e isto para 70% deles. Para os familiares de vitimas invélidas, a propor¢ao
é de 40% e para as proprias vitimas de 50%. Depois de 3 anos estes problemas nao
diminuem, como era de esperar, mas pioram em cada categoria de +/- 5 valores,
figura 27.

A ajuda psicolégica durante os 3 primeiros anos, foi dada aos familiares de vitimas
fatais 86% por amigos, 87% pela familia, 40% pelo médico, 23% por conselheiros
profissionais, 5% pelo grupo terapeutico, 9% pelo patrdo e 22% pelo grupo religioso.
O perfil é semelhante no caso de familiares de vitimas invélidas e no caso das
préprias vitimas, havendo, no entanto, uma tendéncia de apoio maior por parte da
familia e do médico por razdes compreensiveis. Ap6s 3 anos este pedido de ajuda
aumenta alguns valores.

CONSEQUENCIAS SOBRE A VIDA

Aproximadamente 50% dos familiares das vitimas e as proprias vitimas afirmam
consumir em maior nimero produtos psicotropicos, tais como: tranquilizantes,
soporiferos, tabaco, dlcool e drogas, do que antes do acidente, figura 31. Nos casos
em que este consumo estd ligado & condugo, estas pessoas estdo mais inclinadas a
provocar um acidente e a criar um ciclo vicioso.

Acredita-se que as relagdes familiares com os companheiros habituais se deterioram
depois da tragédia. Esta pesquisa mostra que isto nem sempre € 0 caso. Na verdade
36% dos familiares de vitimas fatais declaram que as relagdes com os amigos ndo
mudaram; 20% e 23% respectivamente declaram que melhoraram e pioraram. Com
a prépria familia 42% declaram ndo haver nenhuma mudanga, 21% melhorou e 23%
piorou. Com o conjuge 34% nédo houve mudanga, 16% e 21% melhorou e piorou.
Com os colegas 45% ndo houve mudanga, 6% melhorou, 16% piorou. Para a maioria
dos familiares de invalidos e para as vitimas, as relagbes sociais néo tiveram
praticamente nenhuma mudanga. No entanto, onde houve mudanga, foi para pior e
ndo para melhor.

As mudangcas desencadeadas pela tragédia acontecem em casa de 49% dos familiares
de vitimas fatais e de 47% em casa da prépria vitima. As familias de vitimas fatais
sofrem: de separagao 6%; de divércio 5%; de filhos que saem de casa 28; de
mudanca de casa 33%; de novo casamento 3%. No caso de familias de vitimas
invalidas a taxa de separagdo e de divércio € muito mais elevada.
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Fazer projectos para o futuro parece impossivel para 68% dos familiares de vitimas
fatais durante os 3 primeiros anos. Apés este periodo 59% ficam na mesma situaco.
Para os familiares de vitimas invéalidas as perspectivas sdo um pouco melhores e os
proprios invalidos sdo menos pessimistas, figura 35.

A capacidade de usufruir a vida como antes do acidente desaparece para 91% dos
familiares das vitimas fatais durante os 3 primeiros anos. Apés este tempo a perda
desta capacidade persiste para 84%, e para muitos esta perda é definitiva. As
perspectivas ndo sdo tdo sombrias para os familiares de vitimas invalidas com 58 %
durante os primeiros 3 anos, € 69% para os proprios invalidos. Ap6s este periodo a
situagdo fica igual para as familias, mas melhora em 15% para as vitimas, figura 36.

G. CONSEQUENCIAS SOBRE AS SUAS OCUPACOES

Aproximadamente 60% dos familiares de vitimas fatais, 80% dos familiares de vitimas
invélidas e 70% das vitimas que mudaram de ocupagdo declaram que tiveram de o fazer
por se verem obrigados a isso, depois do acidente. De entre os que perderam o trabalho
65%, 33% e 33%, respectivamente, atribuem esta perda a razdes psicolégicas e os outros
a razdes fisicas.
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CONCLUSOES

A resposta aos problemas é encontrar uma solugéo para um tdo grande niimero de mortos
e feridos, que na maioria podiam perfeitamente ter sido evitados por meio duma melhdria
radical de seguranga. O que € dificilmente reconhecido pelas autoridades e pelo sistema
legal é que os familiares das vitimas de acidente de circulacao ficam traumatizados para
o resto da vida, como todos os outros que sofrem de violéncia criminal. Apesar disso, ndo
existe nem um pouco de apoio, nem compensagdes para as vitimas ou seus familiares.

O objectivo da presente pesquisa ¢é identificar as
necessidades mais urgentes das vitimas e/ou de seus
familiares e propor medidas para diminuir o
sofrimento, evitar as discriminacoes e as injusticas e
limitar o declinio da qualidade e nivel de vida.

Nos identificamos as necessidades e propomos as seguintes solugdes:
@ informacio

As vitimas manifestam uma necessidade imediata de informacdes no que respecta as
circunstancias do acidente, de seus direitos legais, da investigac@o, da maneira de
tratar com as companhias de seguro, os detalhes da queixa civil, da lista das
associagOes de ajuda e de vitimas, da escolha dum advogado, etc.

Estas informagées deviam estar contidas nas brochuras colocados gratuitamente a
disposigao pela policia, primeiros socorros, hospitais, tribunais, etc.

Certas organizacbes distribuem jd tais obras localmente. A impressdo e a
distribuicdo deveriam estar asseguradas por um orgdo governamental. A policia
devia informar regularmente as vitimas do desenrolar da investigacdo que lhes iz
respeito.

® ajuda

As vitimas manifestam igualmente uma necessidade urgente de ajuda psicolégica,
social e juridica.

Sugere-se criar CENTROS DE ASSISTENCIA para as vitimas onde elas possam
encontrar gratuitamente a ajuda de que necessitam.
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As associagoes voluntdrias de ajuda as vitimas deviam ser materialmente apoiadas
pelo governo. Em casos de morte ou ferimentos graves um advogado ou um jurista
deviam ser imediadamente denominado para salvaguardar os interesses civis da
vitima e/ou seus familiares apds o acidente.

Justica penal

Apesar de algumas melhoras recentes, as vitimas sentem uma insatisfacdo geral no
que diz respeito aos processos legais que dizem ser muito burocraticos. Elas sentem-
se muitas vezes tratadas sem respeito. As inculpacdes néo sdo consideradas correctas
e as condenacdes sdo insuficientes.

Os processos deviam ser simplificados e acelerados. As inculpacdes e sangoes pelas
infraccbes que provocaram a morte ou ferimentos graves deviam estar de acordo
com as consequéncias do acidente. Se necessdrio, as leis deviam ser modificadas
para que os mortos e feridos graves sejam levados em conta. Os julgamentos devem
ser suficientemente severos e dissuasivos. As punicdes alternativas devem ser
considerados como educativas.

O sistema penal deve introduzir um principio de igualdade de direitos entre a vitima
e o culpado, de modo a levar em conta as preocupagées e necessidades das vitimas.
Os direitos, estando actualmente em favor do culpado, deviam fazer com que as
vitimas ndo mais fossem excluidas dos processos penais, mas ser plenamente
reconhecidas como parte interessada. Uma participacdo e informagdo completa
evitariam as dificuldades dum processo civil.

Recurso contra as companhias de seguro, justica civil

Bastantes vitimas queixam-se de més relacoes com as companhias de seguros, das
indemnizacoes insuficientes que lhes sdo oferecidas, particularmente em casos
graves.

Nos casos levados a tribunal aparecem os mesmos sentimentos: a falta de respeito
pela vitima e o reembolso oferecido que € insuficiente.

Uma primeira medida podia ser apressar o processo e ser mais sensivel as
necessidades das vitimas.

As companhias de seguro deviam ser obrigadas a pagar imediatamente um
adiantamento para cobrir as despesas inediatas como os custos funerarios. Um tal
adiantamento deveria ser pago igualmente as vitimas ou/e seus familiares que,
devido ao acidente ndo podem arcar monetariamente com as suas necessidades. O
nivel de danos e interesses devia estar de acordo com os danos reais sofridos.
Revisoes periddicas destes niveis deviam ser efectuadas e o aumento suportado pelo
seguro podia ser coberto por uma diminuicao dos reembolsos pelos danos materiais,
dando assim primazia ao factor humano. Os processos civis deviam também ser
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simplificados e apressados. Os danos secunddrios deviam ser incluidos nos danos e
interesses. O processo civil ndo deve ser entendido como possivel substituicdo do
processo penal.

Todos os esforcos devem ser feitos para reconhecer os traumatismos cranianos, a
fim de permitir as vitimas viver em circunstincias decentes.

Impacto psicologico e fisioldgico sobre as vitimas e seus familiares

A stbita morte dum membro da familia, particularmente duma crianga, tem um
profundo efeito sobre a vida dos outros membros da familia. Em muitos casos as
pessoas afectadas pela perda de um dos seus perdem todo o interesse pela vida, o seu
desespero pode ir até ao ponto de pensar em suicidio € em concretizar tal
pensamento. Muitas vezes as defesas humanitdrias relaxam e permitem o
desenvolvimento de doengas que podem levar & morte. A excepgdo do suicidio, 0s
familiares de vitimas invélidas tem sofrimentos similares. Estas patologias sdo as
principais causas da diminuicdo da qualidade e do nivel de vida das vitimas, mas,
visto serem consideradas como danos secundérios, néo s@o legalmente reconhecidas
actualmente.

Estas patologias mostram a extrema necessidade de ajuda moral e psicolégica
durdvel para as vitimas e/ou seus familiares. Actualmente tal ajuda é principalmente

dada pelos amigos e familia.

Esta ajuda deve ser integrada nos CENTROS DE ASSISTENCIA PROFISSIONAL.
Os danos secunddrios devem ser incluidos nos danos e interesses.
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PROPOSTAS DE LEI

Apresentamos aqui em baixo uma lista de pontos importantes que, segundo a nossa

opinido, deveriam ser incluidos numa futura legislagao em favor das vitimas de acidentes

de circulag@o. Alguns paises, indicados em referéncia, j4 aplicaram alguns destes pontos.

1. Assisténcia e apoio

1.1.a.

1.1.b.

1.2.

1.3.

Criacdo de centros de assisténcia e conselho publicos para as vitimas. A
actividade de tais centros deve ser psicoldgica, sociolégica e juridica. (5,6)

Encorajamento, por meios financeiros, logisticos e pelo plano de fornecimento
de pessoal, & criagao de centros de assiténcia e de conselho privados para as
vitimas. A actividade destes centros tratard de um dos seguintes, planos: médico,
psicolégico, sociolégico e juridico.

As Vitimas e pais de vitimas devem beneficiar do direito, garantido pela lei, de
se fazer acompanhar por uma pessoa de confianca em todos os procedimentos
médicos, administrativos, juridicos e judiciais, apés o acidente. Em func@o do
tipo de procedimento, esta pessoa pode ser um médico, advogado, familiar ou
amigo (7,8)

Criar uma rede de Primeiros Socorros eficaz, equipado com um nimero
suficiente de ambulancias e helicépteros com ligacdo por radio permanente. Tal
rede terd igualmente um servigo telefénico publico suficientemente denso,
incluindo um nimero de urgéncia europeu Gnico e gratuito.

2. Melhoramento do processo de indemnizacéo

2.1.

2.2.

2.3.

Revisdo das diversas indemnizagSes para melhor. Estas apresentam no plano de
reparagio do prejufzo moral, apenas uma reparacio muito aquém do real
prejuizo sofrido. A indemnizacao deve garantir a vitima e/ou aos membros de
sua familia manter o nivel de vida anterior ao acidente.

Introducdo ou melhora do mecanismo do fundo de Garantia, de modo a assegurar
a vitima e/ou aos membros de sua familia a manutencéo do seu nivel de vida
anterior. (9)

Colocar em ac¢fio o mecanismo de consertagfio necessario entre sociedades de
assisténcia e, em caso contririo, organismos de seguranca social, a fim de
garantir que, a vitima e/ou aos membros da sua familia possam por um
mecanismo de adiantamento imediado, & medida do possivel, cobrir despesas
indiscutiveis ap6s o acidente (7)
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24.

2.5.

2.6.

Reconhecimento dos traumatismos cranianos na evolug@o do grau de invalidez,
de modo a abrir um direito a indemnizagao deste tipo de dano frequente.

Garantir os custos de assisténcia e representacdo juridica da vitima e/ou seus
familiares e as despesas de vistoria, sendo estas incluidas nas despesas

recuperdveis da responsabilidade do condutor.

Introducéo, no pais onde ainda n@o € praticada, a nogdo dos danos morais.

3. Desenrolar do processo judiciario

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Garantir que os pedidos de indemnizac@o da vitima e/ou dos familiares possam
ser introduzidos por meio de processos da constitui¢cio pela parte civil no quadro
do processo penal e perante as juridicdes civis.Tal eventualidade tem, devido ao
prolongamento da durag@o dos processos, um efeito dissuasivo no que concerna
os pedidos de indemnizacao (5,7)

Reequilibrar o sistema penal de modo a garantir uma igualdade total dos direitos
das vitimas e/ou dos membros da familia de acordo com os direitos garantidos
ao autor do acidente (5)

Garantir que o autor declarado responsédvel pelo acidente tenha responsabilidade
pessoal quanto a indemnizacao da vitima e/ou de seus familiares. Isto implica
que se a vitima tiver ap6s o acidente dificuldades financeiras, ao autor declarado
responsavel e que se deu como culpado por infracgdes graves contra o codigo de
condugao, possam ser-lhe tirados os seus bens e/ou rendimentos para assegurar
a subsisténcia da vitima e/ou seus familiares. (5,7,8)

Assimiliar as infrac¢des graves cometidas com propésito deliberado, as
infracgdes constituidas de negligéncia grosseira e do ndo conhecimento grave
das regras fundamentais de c6digo de circulacdo tais como: Excesso de
velocidade (ultrapassar em mais de 30 km/h a velocidiade autorizada), a
combinag&o de intoxicagao alcodlica (ultrapassar a taxa maxima de alcoolemia)
com um excesso de velocidade ou ndo respeitar os seméforos...
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EUROPA - Impacto fisiolégico e psicolégico
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Fig. 31
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Inculpagéo correcta
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EUROPA - Processos Civis
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