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_FE V R: Federaﬁan Eurepeenne des Victimes da la Route = Europaischer Verband der: Strassenverkehrsupfer v
2. Europaische Fragebogenaktion :

Strassenverkehrsunfiille:
Die Folgen fiir Getotete, Verletzte und ihre Familien

Zusammenfassung

Eine frithere Studie der FEVR, des Europiischen Verbandes der Strassenverkehrsopfer, hat
nachgewiesen, dass Familien von Verkehrstoten ebenso wie auch behinderte bzw. gesund-
heitlich geschédigte Unfallopfer und ihre Familien eine dramatische Minderung ihrer Lebens-
qualitdt und ihres Lebensstandards erfahren.

Die vorliegende Studie wurde erstellt, um einen tieferen Einblick in die dafiir verantwortlichen
Griinde zu erhalten und Methoden zum Nachweis fiir die derzeitigen Realsituationen zu
entwickeln. 16 Unfallopfer-Organisationen in 9 européischen Léandern, unterstitzt von ca.
10.000 Familien, haben mit Hilfe eines umfangreichen Fragebogens eine Ubersicht iiber die
Situation behinderter bzw. gesundheitlich geschadigter Unfallopfer und ihrer Angehorigen
durchgefiihrt.

Signifikante Ergebnisse dieser Studie waren:

¢ Die Informationen an Verkehrsunfallopfer betreffend ihrer gesetzlichen Rechte und die
existierenden Hilfsorganisationen sind z.Zt. vollkommen unzureichend.

¢ Die meisten Opfer und die betroffenen Familien bendtigen ein hohes Mass an emotionaler,
praktischer und gesetzlicher Hilfe.

® Die Opfer und ihre Familien &ussern hochste Unzufriedenheit iiber ihre Erfahrungen mit
Straf- und Zivilgerichtsbarkeit.

e Unfallbedingte, haufig bestehende Hirnschdden mit der Folge langer Beeintridchtigung
finden bislang keine ausreichende gesetzliche Anerkennung.

® Seclische Leiden bei Verkehrsopfern und ihren Familien sind oft stark ausgeprégt und
langandauernd. Diese Leiden verschlimmern sich und sind oft Ursache psychosomatischer
Krankheiten, welche fatale Folgen, auch Todesfille, nach sich ziehen konnen.

Diese Problemkreise wurden genau untersucht und Vorschlage fiir praktische Losungen vor-
gestellt. Ein Katalog moglicher Gesetzesmassnahmen zugunsten der Opfer wurde ausge-
arbeitet. Mehrere dieser Bestrebungen werden in einigen europdischen Landern gerade
verwirklicht.



Gegenstand der Untersuchung

Unsere vorhergehende Studie "iiber seelische, korperliche und materielle Schiiden bei
Verkehrsunfallopfern und ihren Familien nach Verkehrsunfiillen” hat gezeigt, dass 90%
der Familien von getoteten Verkehrsteilnehmern und 85% der Familien von behinderten bzw.
gesundheitlich geschidigten Unfallopfern eine signifikante und in der Halfte der Falle sogar
dramatische, praktisch fortdauernde Minderung ihrer Lebensqualitét erfuhren. Dariiber hinaus
berichteten ca. 50% der Familien von Verkehrstoten und 60% von behinderten Unfallopfern
oder ihrer Familien iiber einen langwierigen, substantiellen und sogar dramatischen Riickgang
ihres Lebensstandards.

Diese Ergebnisse zeigten eine bisher nicht fiir moglich gehaltene Auswirkung von Strassen-
verkehrsunfiillen auf die Familien von Verkehrstoten und von behinderten bzw. gesundheitlich
geschadigten Opfern und bestdtigten die erhebliche Wirkung, die sie auf gesundheitlich
geschiadigte Opfer haben. Auch die enormen sozialen Kosten und finanziellen Lang-
zeitauswirkungen auf die jeweiligen nationalen Ressourcen, die sich aus diesen individuellen
Leidensgeschichten ergeben, wurden verdeutlicht.

Die bereits fesigestellten extremen Leiden von Verkehrsunfallopfern
und ihrer Familien berechtigen die dringende Forderung nach
grosserer Beachtung und Hilfe. Die Bedeutung der Beein-
trdachtigung muss erkannt und anerkannt, die soziale und geseiz-
liche Hilfe verbessert werden.

Unfallopfer bendtigen gesetzliche Hilfe. Die dazu notwendige Vorgehensweise muss der
Schwere des Unfallereignisses und seiner Folgen gerecht werden. Gesetzliche Vorginge
miissen vereinfacht werden, um schnellere Ergebnisse zu ermoglichen. Die Hohe der Ent-
schidigung Unfallverletzter und ihrer Familien muss angehoben werden, um sicherzustellen,
dass deren Lebensstandard beibehalten werden kann.

Das Ergebnis dieser Studie wird also dazu dienen, die Aufmerksamkeit der Verantwortlichen
national und europaweit auf diese Schicksale zu lenken, die ja durch Strassenverkehrsunfille
verursachte Leidensgeschichten sind. Der Konsens fiir eine Verminderung der Gefahren auf
den Strassen durch Erziehung, gesetzliche Konsequenz und andere Massnahmen konnte so
erreicht werden.




Methodik

Um die Griinde fiir den Riickgang von Lebensqualitat und Lebensstandard zu ermitteln, wurde
den Strassenverkehrsopfern und ihren Familien ein Fragebogen zugesandt. Der Fragebogen
war anonym und bestand aus 56 Fragen, die in folgende 8 Abschnitte unterteilt waren:

O. Einleitende Fragen
Personliche Fragen betreffend Unfallopfer und deren Angehorige, Alter, Unfallzeitpunkt etc.

A. Soforthilfe und Information

Diese Fragen dienten zur Feststellung, ob die Unfallopfer/Angehorigen von den verschiedenen
Stellen, mit denen sie nach dem Unfall in Kontakt kamen, angemessene Ersthilfe und/oder In-
formationen erhielten.

B. Gerichtsverfahren

Die Befragten wurden um ihre Meinung dariiber gebeten, ob sie in ihrem Fall vor Gericht
Gerechtigkeit erfahren hatten und wie sie behandelt wurden. Sie wurden um mogliche Ver-
besserungsvorschlage gebeten.

C. Versicherungen - Zivilrechtliche Fragen

Die Befragten sollien ihre Verhandlungen mit den Versicherungsgesellschaften beschreiben und
darlegen, ob ihnen aus ihrer Sicht faire Entschidigung angeboten wurde. Im Falle der gericht-
lichen Verfolgung ihrer Rechte sollten sie ihre Meinung zur finanziellen Gerechtigkeit sowie zu
der Lange ihres Verfahrens dussern und Verbesserungsvorschlige machen.

D. Gesundheitliche Hilfe fiir Unfallverletzte

Diese Frage diente zur Feststellung der momentanen gesundheitlichen Verfassung der behin-
derten bzw. gesundheitlich geschadigten Unfallopfer. Weiters wurde gefragt, ob sie mit
medizinischer Versorgung und Rehabilitation zufiieden waren. Ergénzende Fragen wurden im
Zusammenhang mit etwaigen Kopfverletzungen gestellt.

E. Psychologische und physiologische Beeintriichtigung der Unfallopfer und

ihrer Angehdrigen
In diesem Abschnitt wurden sekundire psychologische und physiologische Auswirkungen auf
die Gesundheit des jeweiligen Befragten erforscht. So konnten direkte physische Verletzungen,
die durch den Unfall verursacht wurden, ausgeschlossen werden. Dieser Sekundérschaden wird
von den Gerichten und Versicherungsgesellschaften trotz ofimals schwerer und langdauernder
Leiden der Betroffenen generell verkannt.




F. Konsequenzen fiir das weitere Leben

Die Befragten wurden dazu aufgefordert, die Versinderungen aufzuzeigen, die das Unfallereig-
pis in bezug auf ihren Lebensweg, ihren Verbrauch an Psychopharmaka, ihre Beziehung zu
Familie, Freunden und Kollegen und ihre Moglichkeit, das Leben zu meistern, mit sich bréchte.

G. Konsequenz fiir die Arbeit/Beschiiftigung

Die Befragten sollten Anderungen aufzeigen, die der Unfall in ihrem Berufsleben nach sich
ZOg.

Die Intention des Fragebogens war, die meisten der moglichen Umsténde aufzudecken, welche
die Lebensqualitit und den Lebensstandard von Familien von getoteten oder behinderten
Verkehrsunfallopfern mindern. Zu diesem Zweck sollten alle Organisationen, die an dieser
Untersuchung teilnahmen, unter jedem der oben genannten Punkie eine Liste von Fragen
liefern, die, gestiitzt auf die Erfahrungen der Organisationen, diese Situation klaren konnten.

Mehrere 100 mogliche Fragen wurden gesammelt und daraufhin iiberpriift. Deren Zahl wurde
dann sukzessive reduziert und der Entwurf eines Fragebogens an die verschiedenen Organisa-
tionen zur abschliessenden Uberpriifung verteilt. Es wurden einfache Begriffe gewihlt, um
sicherzustellen, dass die Fragebogen leicht verstandlich sind. Zum Schluss blieben dann 56
endgiiltige Fragen tibrig, die nach Uberzeugung der Kommission (d.s. Vertreter der Organisa-
tionen) die meisten Situationen abdeckten. Da wie immer jeder Fall seine eigene Besonder-
heiten besitzt und bekanntlich jede rigide Vorformulierung auch weniger wichtige Ergebnisse
haben konnte, endete jeder Abschnitt mit der Frage nach zusitzlichen Kommentaren.

Die endgiiltige englische Version wurde dann als Basis fiir die Ubersetzungen ins Franzosische,
Deutsche, Italienische, Flamische, Hollindische und Griechische verwendet.

Die Fragebdgen wurden zusammen mit einem erklirenden Brief, der von der jeweiligen
nationalen Organisation vorbereitet worden war, per Post an die Unfallopfer und ihre Familien
gesandt. Es wurde darauf geachtet, dass der Fragebogen in einer so neutralen Art wie moglich
prasentiert wurde. Eine exakte Ubersetzung vom Englischen in die anderen Sprachen war nicht
leicht, da nicht alle Begriffe ein exaktes Aquivalent in den anderen Sprachen haben. Das ist
Jeider in mehrsprachigen Untersuchungen nicht zu vermeiden.




Teilnehmende Organisationen

Folgende Organisationen - alle Mitglieder der FEVR (Europaischer Verband der Strassen-
verkehrsopfer) - nahmen an dieser Untersuchung teil:

® Association de Parents pour la Protection des Enfants sur la Route, West (Belgien)
® Association de Parents pour la Protection des Enfants sur la Route, Région Wallones
(Belgien)

Association des Familles des Victimes de la Circulation (France)

Association des Familles des Victimes de la Route (Schweiz)

Association des Victimes de la Route (Luxemburg)

Associazione Italiana delle Famiglie delle Vittime della Strada (Italien)

Campain Against Drinking and Driving (Grossbritannien)

Dignitas (Deutschland)

Ligue contre la Violence Routiére (Frankreich)

Parents d'Enfants Victimes de la Route (Belgien)

RoadPeace (Grossbritannien)

Strada Amica, Associazione Italiana per la Tutela della Vita sulle Strade (Italien)
Strada Amica, Associazione per la Siccureza degli Utenti Deboli (Ttalien)

Diese Organisationen sind hauptsichlich wichtige Verbande fiir die Strassenverkehrsopfer, ihre
Familien, Freunde und interessierte Personen. Ziele dieser Vereinigungen sind:

a) moralische, gesetzliche und praktische Hilfe fiir die Unfallopfer zu gewihrleisten,

b) Beitrag zur Pravention von Verkehrsunfillen durch Kampagnen gegen Gewalt, Nachlssig-
keit, Alkoholgenuss und Verstosse gegen die Strassenverkehrsordnung beim Lenken eines
Fahrzeuges.

Auch andere Organisationen, die nicht Mitglieder der Foderation sind, nahmen ebenfalls an
dieser Untersuchung teil:

® Centre of Research and Prevention of Injuries among the Young (Griechenland)
® Institute of Social and Preventive Medicine(Griechenland)
® AN.W.B. (Niederlande)

Die erstgenannte Organisation ist ein Forschungszentrum der (Schul-) Medizinischen Fakultit
der Universitit Athen. Die letzten beiden erwihnten Organisationen leisten Hilfe fiir
Unfallopfer. Diese Organisationen sind keine Unfallorganisationen, deshalb kann die Auswahl
der Befragten und ihrer Antworten unterschiedlich sein. Wir werden weiter unten sehen, dass
die Resultate trotz unterschiedlichem Ansatz im Trend der Ergebnisse der Foderation liegen.
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Inwieweit die Ergebnisse der letzten drei Organisationen gegentiber den Ergebnissen der 16
erstgenannten Organisationen als globale Gruppe vergleichbar sind, ist fraglich, da diese letzte
Gruppe nicht wie tiblich randomisiert ist, sondern aus Mitgliedern der teilnehmenden Organi-
sationen sowie deren Freunden und Bekannten besteht.

Die iiberwiegende Motivation, die Unfallopfer und ihre Familien dazu bewegt, sich an eine
solche Vereinigung zu wenden, ist zumeist altruistisch: Sie wollen mit anderen die Hilfe teilen,
die sie erhalten haben oder die sie zu erhalten gewunscht hatten. Sie wissen dariiber hinaus
durch eigene Erfahrung iiber die Gefahren im Strassenverkehr Bescheid und wollen diese Ge-

fahren vermindern.

Die Umstinde ihrer jeweiligen Leidensgeschichte, die Intensitdt ihrer Leiden und die
Schwierigkeiten mit dem gesetzlichen System und/oder den Versicherungsgesellschaften sind
sicher grundsatzlich von sekundérem Interesse fur die Entscheidung zur Kontaktaufnahme mit
den einzelnen Organisationen. Als Beweis dafur kann die Mitgliederzusammensetzung dieser
Organisationen gesehen werden. Sie haben zahlreiche nicht verletzte oder leicht verletzte
Mitglieder, wahrend viele schwer verletzte Opfer oder betroffene Familien nicht Mitglied
irgendeiner Organisation sind. Das gibt Grund zu der Annahme, dass durch verénderte
Mitgliederzusammensetzung die statistische Validitat der vorliegenden Untersuchung nicht
signifikant veréndert wird. In die Diskussion der Resultate werden wir zusétzliche Unter-
stitzung fiir dieses Faktum liefern. Dartiber hinaus muss man sich vergegenwartigen, dass
diese Untersuchung zur Tatsachenfindung dient und man sich mehr bemiihte ein qualitatives
Verstindnis zu wecken als exakte Messungen durchzufithren.




Europiische Ergebnisse

Von den 1364 Antworten kamen 59% von den Angehorigen der Verkehrstoten und 41% von
Angehorigen der behinderten Opfer oder von den Verkehrsopfern selbst. Fur diese
europiischen Resultate enthélt die Art dieser Darstellung einen statistischen Fehler von =+ 5%.
In der folgenden Prisentation haben wir zwischen getdteten und behinderten bzw.
gesundheitlich geschadigten Unfallopfern unterschieden.

A. Ersthilfe und Information

Eine grosse Mehrheit (91%) der Familien von Getoteten und 78% derer von behinderten bzw.
gesundheitlich geschédigten Unfallopfern beklagten sich dariiber, nicht ausreichend uiber ihre
gesetzlichen Rechte informiert worden zu sein. Dies betraf z.B. das Recht, Fragen zu stellen,
gesetzlich bei Verhoren vertreten zu werden und das Recht auf einen zweiten unabhéngigen
Rechtsmediziner nach Unfalltod, etc. . Ungefiihr 85% der Familien erhielten keinerlei Informa-
tionen iiber Unfallopferhilfsorganisationen.

Junge Menschen sind die haufigsten Opfer von Strassenverkehrsunfillen. Trotzdem waren u.a.
lediglich 10% ihrer Familien zur Organspende gebeten worden, trotz des oft publizierten
Mangels an Spendern.

Die meistbendtigte Hilfe fiir Familien ist:

e Ausschliesslich von speziell dafiir ausgebildeten Personen iiber den Tod des Angehdrigen
informiert zu werden

e Unverziglicher Zugang zum Korper des Getoteten

e Unverziigliche und wiber einen lingeren Zeitraum emotionale, psychologische, praktische
und gesetzliche Hilfe

e Unverzigliche Information iiber ihre gesetzlichen Rechte, gesetzliche Vorginge, Hilfs- und
Unfallopferorganisationen, umfassende Umstinde der Unfalldetails, der Leichenbeschau und
der gesetzlichen Beratung.

e Gesetzliche Unterstiitzung

B. Strafrechtliche Vorgiinge

Die grosste Enttauschung wurde gegeniiber den Vorgangen der Strafgerichtsbarkeit ausge-
driickt: 89% der Familien von Getoteten und 68% von geschédigten und behinderten



Unfallopfern waren der Meinung, dass in ihrem Fall keine Gerechtigkeit erfolgte, 75 bzw. 61%
glaubten, dass die Urteile nicht fair waren (Abbildung 7, 9 und 45, Seite 21). Dartiber hinaus
waren anndhernd 70% der Ansicht, dass ihre Falle weder adéquat noch ernsthaft oder respekt-
voll behandelt worden waren.

Die meistgestellten Forderungen der betroffenen Familien waren:

e Zwangs-Blutproben auf Alkohol oder Drogen bei Fahrern, die einen Unfall verursacht
haben

e Durchfithrung der Recherchen und der gerichtlichen Verfolgung genauso wie in Mordfillen

e Fahrverbot bis zum Gerichtsverfahren fiir Fahrer, die getotet oder Verletzungen verursacht
haben

e Einbeziehung der Familien von Opfern in die Abwicklungsverfahren

® Gegenseitiger Respekt wihrend der Abwicklungsverfahren

® Hirtere Strafen, angemessenere Geféingnisstrafen und/oder alternative Bestrafung in Fillen
schwerer Folgen wie Tod oder Verletzung (Abbildung 10 und 11, Seite 21)

® Lebenslanges Fahrverbot fiir Wiederholungstéter

C. Versicherungen und Zivilverfahren

Weitgehendes Missfallen gegeniiber Versicherungsunternehmen wurde gedussert. Nahezu
80 % der Familien waren weder zufrieden mit der Handlungsweise der Versicherungen noch
mit deren Angeboten (Abbildung 13, 15, 16 und 53, Seite 21, 22). Nahezu 60 % litten unter
den Pflichtuntersuchungen, die durch Versicherungen vorgeschrieben wurden und denen sich
der Verletzte zu unterziehen hat.

Eine exorbitante Mehrheit von 95 % der Familien hielt es fiir wiinschenswert, unmittelbar nach
dem Unfall einen fiir die zivilen Interessen ihrer Familien verantwortlichen Anwalt beiziehen zu
konnen (Abbildung 17, Seite 22).

Die meistgestellten Forderungen waren:

e Zahlungen fiir Kosten durch Beerdigungen, Einkommensverlust, &rztliche Behandlung
miissten unverziiglich erfolgen, um Unfallopfer und deren Familien vor unannehmbaren
finanziellen Schwierigkeiten zu bewahren.

® Dringende Uberpriifung der Tarife und Polizzen von Versicherungsunternehmen




D. Korperliche Hilfe fiir verletzte Unfallopfer

Ungefihr die Hilfte der behinderten Unfallopfer hielt ihre korperliche Verfassung nach
3 Jahren fuir stabilisiert, fir die andere Hélfte war dies, wenn iiberhaupt, selbst viel spéter noch
nicht der Fall. Der Prozentsatz der durch Versicherungen zuerkannten korperlichen Invaliditit
wurde von 60 % der Unfallopfer als unzureichend erachtet. Nahezu 40 % erklérten ihre Unzu-
friedenheit mit medizinischer Behandlung und Rehabilitation.

Nur 37 % der Unfallopfer mit Kopf-Verletzungen erklirten, innerhalb der ersten 3 Jahre
vollstandig wiederhergestellt gewesen zu sein, weitere 19 % waren dies auch nach diesem
Zeitraum (noch) nicht. Bei den anderen 44% verblieben neurologische Schidden oder Hirn-
schiaden. Dies ist insofern auffallend, als die Kopfverletzungen mit gleichzeitigen korperlichen
Verletzungen in ungefihr der Halfte aller Strassenverkehrsunfille vorkamen. Bei den
korperlich Verletzten waren ungefihr 40% mit den neurologischen Behandlungen und der
Rehabilitation unzufrieden.

Innerhalb der ersten 3 Jahre litten die kopfverletzten Opfer unter folgenden neurologischen
Storungen: Gedachtnisverlust und Konzentrationsunfihigkeit in 78%, Unfihigkeit, normale
Aufgaben zu bewiltigen, in 70%, Sprachstérungen in 59% der Fille. Nach 3 Jahren waren
diese Prozentsitze auf 61%, 52% und 29% gesunken.

Diese Fragebogenaktion erbringt sehr wichtige Nachweise, so z.B.:

e Korperliche und mentale Beeintrachtigung nach Strassenverkehrsunfillen konnen Lang-
zeiteffekte haben, wodurch Unfallopfer ihren Lebensstandard nicht aufrechterhalten konnen.

® Die Wirkungen von Kopfverletzungen werden oft nicht erkannt, weil sie nicht immer vor-
dergrundig sichtbar sind. Sie kosten die Unfallopfer sogar Beruf oder Ausbildung mit allen
schweren 6konomischen Konsequenzen fiir die Gesellschaft insgesamt.

E. Psychischer und kiorperlicher Schaden fiir die Opfer und deren Angehéorige

Diese Opfer litten unter folgenden Symptomen: Schlafstorungen in 49%, Kopfschmerzen in
55%, storende Alptriume in 41% und generelle Gesundheitsprobleme in 57% der Fille. Kein
signifikanter Abfall wurde nach 3 Jahren gesehen, was langdauernde, wenn nicht gar immer-
wihrende psychische Storungen bedeutet (Abbildung 25, Seite 19).

Ein grosser Anteil der Angehdrigen von getdteten und behinderten Unfallopfern wie auch die
Behinderten selbst leiden unter psychischen Stérungen (Abbildung 26, Seite 19).




Die schwierigste Situation besteht fur die Angehorigen von getdteten Unfallopfern. In den
ersten 3 Jahren nach dem Unfall litten 72% an einem Verlust an Interesse fur die alltaglichen
Tatigkeiten (Beruf, Hausarbeit, Kochen, Studium, etc.), 70% litten unter Antriebsverlust, 49%
an Verlust des Selbstbewusstseins, 46% hatten Angstattacken, 37% hatten Selbstmord-
gedanken, 64% litten unter Depressionen, 27% unter Phobien, 35% unter Ess-Storungen, 78%
unter Angst und 71% unter Wutausbriichen. Nach 3 Jahren fielen diese Quoten im
Durchschnitt lediglich um ca. 10% ab, was Langzeit- und in bestimmten Féllen sogar
Dauerleiden signalisiert. Im einzelnen fiel der Durchschnittswert der Suizidgefihrdeten
lediglich von 37% auf 26% ab. Ein grosser Prozentsatz der Angehorigen geriet dabei in
extreme psychische Anspannung.

Mit Ausnahme der Suizidproblematik weisen die Angehorigen von verletzten Unfallopfern
ghnliche Gefiihle auf wie die Angehorigen von getdteten Unfallopfern. Was die neurologischen
Storungen betrifft, sehen sich die Verletzten iiberraschenderweise in einer besseren psychischen
Situation als ihre Angehorigen. Dies zeigt sich besonders in Angstattacken, Phobien, Ess-
Storungen, Zornausbriichen und Abwendung von anderen Menschen.

Die Hinterbliebenen waren wieder einmal mit 70 % die Meistbetroffenen, was Beziehungs-
probleme, Kommunikationsschwierigkeiten, sexuelle Probleme und Probleme des Intimlebens
betrifft. Bei den behinderten Unfallopfern betrifft es die Angehorigen mit 40% und die Unfall-
opfer selbst mit 50%. Diese Probleme verschwinden nicht etwa nach 3 Jahren, wie man
erwarten sollte, sie verschlechtern sich sogar fiir jede Gruppe um ca. 5 Punkte (Abbildung 27,
Seite 19).

Psychologische Hilfe fiir die Angehorigen von getoteten Unfallopfern wurde fur die Dauer von
3 Jahren nach dem Ereignis von folgenden Gruppen geleistet: In 86% der Falle durch Freunde,
in 87% durch ihre eigene Familie, in 40% von Arzten, in 23% von beruflichen Beratungs-
stellen, in 5% durch Gruppentherapie, in 9% durch Arbeitgeber und in 22% durch die religidse
Gruppe, der man zugehorig war. Dieses Ergebnis ist das gleiche auch fiir Angehorige von Be-
hinderten bzw. gesundheitlich Geschadigten und fir Behinderte bzw. gesundheitlich
Geschidigte selbst. Diese verlassen sich wesentlich mehr als die vorherige Kategorie auf die
Hilfe, die ihnen von Familie und Arzten entgegengebracht wird, moglicherweise, weil sie sich
in einem viel engeren Kontakt mit ihnen befinden. Nach dieser 3-Jahresperiode steigt die 0.g.
Hilfsbedirftigkeit um einige Punkte an.

F. Konsequenzen fiir das weitere Leben

Ca. 50% der Angehorigen der Opfer und der Opfer selbst, bestatigen, daB sie nach dem Unfall
mehr psychotrope Produkte wie Tranquilizer, Schlaftabletten, Tabak, Alkohol und andere
Drogen wie vor dem Zwischenfall (Abbildung 31, Seite 20) einnehmen. Diese Medikamente
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F 453 V R: Federation Europééenne des Victimes de la Route = Europaischer Verband der Strassenverkehrsapfer
2. Europgische Fragebogenaktion =

beeintrachtigen das Fahrvermogen deutlich. D.h. es entsteht ein Teufelskreis zwischen
Unfallopfern, Medikamenteneinnahme zur psychischen Bewiltigung der Unfallfolgen und des
damit verbundenen hoheren Unfallrisikos. Manchmal wird davon ausgegangen, dass sich
aufgrund der Leidensgeschichte die Beziehung zwischen dem Betroffenen und seinen nicht
betroffenen sozialen Partnern verschlechtert. Die vorliegende Untersuchung zeigt allerdings,
dass dies nicht immer der Fall ist. Fur die Angehorigen von getdteten Unfallopfern erklérten
36%, es seien keine Verénderungen in ihrer Beziehung mit Freunden entstanden, 20% bzw.
23% erklarten sowohl bessere als auch schlechtere Beziehungen. Gegeniiber ihren Familien
erklarten 42% keine Verdnderung, 21% bzw. 23% bessere oder schlechtere. Mit ihren
Ehegatten gab es bei 34% keine Verdnderungen, bei 16% bzw. 21% bessere oder schiechtere.
Mit den Kollegen gab es bei 45% keine Veranderung, bei 6% bzw. 16% sowohl bessere als
auch schlechtere Beziehungen. Fur die Mehrzahl der Angehorigen von Verletzten und die
verletzten Unfallopfer selbst sind die sozialen Beziehungen unveréndert wie vorher.

Insgesamt blieb also das Verhéltnis von Veranderungen/keine Verinderungen fiir diese letzten
2 Kategorien das gleiche. Wenn allerdings eine Verénderung eintrat, so war es gew6hnlich eher
eine Verschlechterung als eine Verbesserung. Infolgedessen entbehrt die o.g. Zusammen-
fassung nicht einer gewissen Genauigkeit, sie ist allerdings begrenzt auf die Verletzten und ihre
Familien.

Nach dem Unfallereignis waren 49% der Familien von getoteten Unfallopfern und 47% der
Familien von Behinderten bzw. gesundheitlich Geschadigten vielerlei Verdnderungen im
Haushalt unterworfen. Familien von gettteten Unfallopfern litten in 6% der Fille unter einer
Trennung der Elternteile. In 5% der Fille erfolgten Scheidungen, in 28% verliessen die Kinder
das Haus. 33% é#&nderten den Wohnsitz und 3% heirateten wieder. In Familien von Unfallver-
letzten kam es viel haufiger zu Trennung und Scheidung.

Fur 68% der Angehorigen von gettteten Unfallopfern war es in den ersten 3 Jahren nicht
moglich, Zukunftspléne zu schmieden. Nach dieser Zeit war dies immerhin noch bei 59% der
Angehorigen der Fall. Fur die Angehorigen von verletzten und behinderten bzw. gesundheitlich
geschédigten Unfallopfern waren die Aussichten ein wenig besser. Wie oben bereits gezeigt,
waren die behinderten bzw. gesundheitlich geschiadigten Unfallopfer weniger pessimistisch
{Abbildung 35, Seite 20).

Fur 91% der Angehorigen von getoteten Unfallopfern kam es zu einem erheblichen Verlust der
Fahigkeit, ihr Leben wie vor dem Unfall zu leben. Dies galt fur die ersten 3 Jahre. Nach dieser
Zeit verblieb dieser Verlust fiir eine lange Zeit in 84% der Fille, fur viele wird dieser Verlust
des Lebensgefihrten dauernd schmerzlich anhalten. Die Prognose betreffend die ersten 3 Jahre
war fur die Angehorigen von behinderten bzw. gesundheitlich geschédigten Unfallopfern nicht
so schlecht (68%), gleiches gilt fiir die behinderten bzw. gesundheitlich geschiadigten Unfall-
opfer selbst (69%). Einige Zeit nach dieser Periode wurde von den Angehorigen keine
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Veranderung gegeniiber dieser Situation festgestellt, jedoch empfanden 15% der behinderten
bzw. gesundheitlich geschadigten Unfallopfer selbst eine Verbesserung (Abbildung 36, Seite
20).

G. Konsequenzen im Berufsleben

Ca. 60% der Angehorigen von getoteten Unfallopfern, 80% von Angehorigen von behinderten
bzw. gesundheitlich geschadigten Unfallopfern und 70% von Behinderten bzw. gesundheitlich
Geschadigten selbst, die ibren Beruf wechselten, taten dies wegen der mit dem Unfall zu-
sammenhiingenden Umsténde. Unter denen, welche ihre Arbeit verloren haben, geschah dies zu
65%, 33% bzw. ebenfalls zu 33% aus psychischen Griinden, bei dem Rest aus korperlichen
Griinden.
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Schlussfolgerungen

Die vorliegende Studie zeigt iiberdeutlich, dass der Sirassenverkehr das Leben eines immer
grosser werdenden Teils unserer Gesellschaft zerstort. Seitens offentlicher Stellen ein-
schliesslich des gesetzlichen Systems, wurde bisher kaum erkannt, dass diese Hinterbliebenen
oder gesundheitlich Geschédigten durch bzw. nach Strassenverkehrsunfillen auf Dauer oft
schwerer geschédigt sind, als es bei anderen Opfern oder nach Totschlag der Fall ist. Noch
immer gibt es keine wirksame Hilfe und so gut wie keinen - wie auch immer gearteten - Aus-
gleich fiir geschédigte Unfallopfer und ihre Familien.

Ziel der vorliegenden Studie war es, die dringlichsten Erxforder-
nisse der Unfallopfer und/oder ihrer Familien aufzuzeigen und
adiquate Massnahmen zur Linderung mdoglicher Leiden vorzu-
schlagen, Diskriminierung und Ungerechtigkeit zu verhindern
und die Verminderung von Lebensqualitit und Lebensstandard
zu begrenzen.

Die folgenden Losungen und Erfordernisse wurden fixiert:
® Information

Ein dringliches Erfordernis ist zunéchst, entsprechende Informationen zu erhalten iiber
Umsténde des Unfalls,

gesetzliche Rechte

Prozedere einschliesslich der gerichtlichen Untersuchungen

Vorgehen gegeniiber den Versicherungsunternehmen

Details bzgl. der Zivilgerichtsverfahren

Listen von Hilfs- und Opferorganisationen

Informationen bzgl. entsprechender Beratung

Solche Informationen sollten in Broschiiren enthalten sein, die von der Polizei an die jeweili-
gen Opfer ausgegeben werden. Diese Informationsbroschiiren sollten auch kostenlos bei
Hilfsorgamisationen, in Krankenhdusern und Gerichten verfiigbar sein. Einige Unfallopfer-
organisationen haben gerade solche Informationsbroschiiren in limitierter Auflage verteilt.
Druck und Verteilungskosten dieser Broschiiren sollten durch die entsprechenden Regierun-
gen getragen werden, die weiterhin auch ein Ausbildungsprogramm fiir all die Stellen grim-
den sollten, die in Kontakt mit geschddigten Unfallopfern kommen. Die Polizei sollte die
Unfallopfer bzw. deren Familien itber die Details und die Vorginge des jeweiligen Falles auf
regelmdssiger Basis informieren.
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e Hilfe/Unterstiitzung

Dringende Notwendigkeit besteht in den Bereichen der emotionalen, praktischen und gesetzli-
chen Hilfe.

Es wurde vorgeschlagen, dass freie sogenannie ,Hilfszentren® fiir Unfallopfer gegriindet
werden sollten, in denen Unfallopfer Hilfe und Unterweisung in gesetzlicher, medizinischer
und psychologischer Hinsicht erhalten sollten. Freiwillige Unfallopferorganisationen sollten
durch staatliche Fonds ausgestattet werden, um ihren Aufgaben zur Unterstiitzung von
Unfallopfern nachkommen zu konnen. Im Fall von Tod oder schwerer Verletzung sollte ein
Anwalt, der veramtwortlich fir die zivilen Interessen der Unfallopfer und/oder ihrer
Angehorigen ist, unmittelbar nach dem Unfall hinzugezogen werden.

e Strafgerichtsbarkeit

Folgen von Verkehrsverstossen mit nachfolgenden Todesfillen oder Verletzungen mussen den
Tod und die Verletzungen als zentrales Anliegen behandeln.

Wo es notwendig ist, miissen Gesetze geéndert werden, um sicherzustellen, dass Totung und
Verletzung gerichtlich verfolgt werden. Urteile miissen streng genug sein, um eine Ab-
schreckung zu erzielen.

Im Strafrechtssystem, bei dem z.Zt. die Beklagten Vorteile haben, muss fiir Gleich-
berechtigung gesorgt werden. Sie wdre durch entsprechende Beriicksichtigung der Be-
diirfnisse der Unfallopfer zu erreichen. Die Unfallopfer diirfen also nicht ldnger von den
gerichtlichen Vorgdngen ausgeschlossen bleiben, sondern miissen bei diesen Vorgdngen als
beteiligte Partei voll eingebunden werden. Volle Teilnahme und Information wiirde also den
zahlreichen Schwierigkeiten vorbeugen konmen, die eine ganze Reihe von Unfallopfern mit
der Justiz haben.

e Anspriiche gegen die Versicherungsunternehmen/Zivilgerichtsverfahren

Was die Hohe der Zahlungen, die derzeit durch die Versicherungsunternehmen angeboten
werden, bei Vergleichsverfahren betrifit, besteht eine weitverbreitete Unzufriedenheit seitens
der Unfallopfer, speziell in schweren Fallen.

Unfallopfer und die Familien der Unfallopfer werden ohnehin schon &usserst ungerecht
behandelt, sowohl durch die Liange der Verfahren als auch durch die fehlende Sensibilitdt der

Mitarbeiter (Anwilte) von Versicherungsunternehmen.
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